
Мониторинг степени удовлетворенности yчастников
образовательных отношений и его результаты_в МОБУСОШ п.Зо

Современная шкоJIа в процессе глоба:rьной демократизаiIии всё больrтrе ol,xoj,lll i о l

коJIлективного самосознания и переходит на ориентацию на лиLIность и индивид}&лLt{t)сть
обучающегося. Вклrочение в систему мониторинга такого показателя, как удовлетворённость
участников образовательного процесса различными его сторонами, достаточно ярко характеllи J.\,el

эту теЕденцию в деятельности обр€вовательного у{реждения.
Очевидно, что мониторинг удовлетворенности следует проводiать' пара,lлельн0' шо

несколькиNI направлениям, т.к. образовательные отношения вкJIючают в себя 3 субректа: ; 
j

З, Родители.' : i,

Положительнм динамика по годаN{ показателя удовлетворённости среди цIкольнико]] и их
родителей булет свидетельствовать о целенаправленной работе коллектива педаюгов :и
администрации образовательного учреждения над развитием и совершенствованием,учебно-
воспитательного rrроцесса, о своевременном вмешательстве в образовательный процесс с целью его
коррекции на основании отслеживания результатов. Об эффективности работьт школьi гакже
булет свидетельствовать низкая степень различия между показателями уцовлетворённости
образовательным процессом учеников и показателями удовлетворённости,учителей. В )том
сл)чае можно говорить об ориентации педагогов как организаторов учебно-вЬспитательного
процесса на мнение школьников, о рефлексивной позиции учителей и нацеленности
педагогической деятельЕости коллектива школы на удовлетворение 1 образовательньж
потребностей тех, ради кого она и осуществJuIется. 

]

Щель исследования: из)л{ение удовлетворённости r{астников образовательного процесса
качеством образовательных услуг, выявление сильньIх и слабьrх мест в деятельности школы.
Метод исследования: социологический метод опроса путем заrrолнения анкет. :

1. Мониторинг степени удовлетворепности родителей
качеством образовательных услуг.

В опросе принимали r{астие 95 ролителей школьников.
Организацией досуга в целом удовлетворены 86% ресrrондентов.

При этом 810/о считают, что направлениЙ кружков и секциЙ в их школе достаточно. Мы видим,
что показатели удовлетворенности родителей организацией досуга в образовательном r{реждении
достаточно высокие, вмешательство в процесс (корректирующие действия) не требуется.

Однако в сравнении с прошлым годом несколько снизилась уверенность родите;rей в
целесоооразности MaccoBblx мероприятий, проводимых в школе.



скорее всего, уменьшение степ9ни удовлетвореЕности родителей, обусловлено активизi"i:I

вноурочной деятельноь"" " 
очень большой учебной нагрузкой на детей как В школе, так и дома, что

делает невозможным плодотворн}.ю организацию досуга уIеников в стенах школы и способствует

нехватке времени на отдых. Очевидно, что необходим пересмотр коли*"]:-1:1,-"1r:.9:::.нагрузки

на обучающихся на всероссийском уровне, ,Щанный вопрос необходимо ",,*::: i:;t;*T}T"*

Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с

администрацией и педагоrами нашего ребенка

--аьа5* 
87,Е_*" ,_л_

Также по сравнению с результатами прошлого

где учится их ребенок, хороlпий класl,ilый

года снизилась уtsеренность родителеit, что

Б;;;6;iu-ripo""",e знйя ppedHee значенuе по оо _ s2о/ф,

педагоrи дают нашему ребенку глубокие и прочные

Наряду с этим родители считают, что в кJIассе,

руководиТ iльiсреd"ее значенUе по оО - В9%"),

в школе проводятся мероприятия, которые полезны и

интересны нашему ребенку



При этом родители высоко оценивают
школы.

доброжелательность и рабоr liit ковком

Среднее значение (в %)

1. Как бы вы в целом оценили

доброжелательность и вежливость работников
школы?

2. Удовлетворены ли вы компетентностью

работников tлколы?

З, Удовлетвоо""r, n" вы материально-

техническим обеспечением tчколы?

4. Удовлетворены ли вы качеством

предоставляемых образовательных услуг?iiit;
!5.ГoтoвьrЛиBЬlpекoмeндoBaтЬдаHHyюшкoлy@.,;
t| подственникамизнакомым? J l l l

t,"_"._"-

спад в оценке качества получаемых учениками знаний мог произойти из-за скопти'ческого

отношения родителей к введению ФгоС в школе и к опыту r{ителей в его реаJIизации: Этот вопрос

требует доrrоп""r"льного исследования. Также значительным изменениям в данныи период

пъдuър.п"сь уrебные пособия и уrебные программы по большому количеству предметов lцко;rьной

программы
Мониторинг сТеПени уДоВЛеТВоренносТи пеДагогоВ 

:

качеством образовательного процесса

В опросе педагогов приняли }п{астие 15 человек

педагоги по-прежнему в целом удовлетворены условиями труда - среднее значение 787ю,

процессом труда - свыше 90% проuентов педагогов отвечают положительно, что свидетельстl]усl,о

хороших условиях труда и оснащенности процесса образования, Однако удовлетворённость

педагогов результатами труда в этом году снизилась,

На основании резупьтатов моIlиторинга р}ководитеJIи образовательньж организаций могуг

гIринять управленчоские решения, направленные на повышение удовлетворенности уqастников

образовательньIх отношений. В целом мониторинг удовлетворенности в образовании необходимо

проводить регулярно (в данном слr{ае - раз в год), чтобы иметь возможность вовремя выявить

проблемные участки, скорректировать процесс, найти причины возникновения проблем и по

возможности устранить их. Кроме того, нг степени удовлетворенности дает возможность

узнать мнение ка)кдого участника х отношений и учесть его для получения

Рассыпнова Н.Н,

достоверных итоговьIх

И.О директора школы:


